Sadr det att ha hemtjansti
Skurup - anhorig berattar
om vardagen: "Kdanner mig
inte trygg”

Skurup 2024-02-27 16:00

I tva ar har Stefan haft hemtjanst. Nu berattar
han och hans fru Eva hur det ar att ha hemtjanst
i Skurups kommun.

- Jag kunde inte forestalla mig att det ar sa har
det fungerar, sdager Eva.

Eva och Stefan heter egentligen ndgot annat.

Den senaste tiden har hemtjansten i Skurup fatt
kritik. I borjan av dret glomdes tva personer kvar
pa toaletten i flera timmar, vilket nu har lett till

en IVO-anmalan. Personalkontinuiteten har



minskat drastiskt de senaste aren och
personalen varnar for en ohallbar arbetsmiljo i

samband med till exempel schemaandringar.

Nu berattar Eva, anhorig till Stefan, hur det ar

att ha hemtjanst i Skurup.
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For tva ar sedan blev Stefan sjuk och behovde
hemtjanst. I borjan hade han hemtjanstbesok tva
ganger om dagen, men ganska fort valde de att

ga ned till endast ett besok pa morgonen.



- Min upplevelse var att det pa kvallen kom
personal som inte visste vad de skulle gora. Ofta
var det unga killar som behovde min hjalp {for att
veta vad deras uppgifter var. Det skapade
mycket stress for mig, jag kande att jag inte
kunde lita pa dem. Darfér kom vi fram till att det
ar battre for oss om de inte kommer alls pa
kvallen, vi kanner oss tryggare om jag tar hand

om det sjalv, sager Eva.

Hon upplever att vissa i personalen ar slarviga,
stressade och ibland till och med otrevliga mot

bade henne och Stefan.

— Vissa tar inte av jackan nar de kommer in, de
kollar inte i parmen vi har dar det star vad
Stefan behover hjalp med, vissa stadar inte efter
sig. Nar vi har behovt personal med delegering
har de inte vetat vem som har det och ibland
glommer hemtjanstpersonalen att satta pa hans
larmarmband igen nar han duschat. En gang
gick en personal medan han fortfarande satt pa
toaletten, da fick jag saga at personalen att

komma tillbaka.

- Nyligen var det en personal som klagade pa att

vi larmade for mycket och att det tar tid fran de



v

andra som har hemtjanst i kommunen. Det kan

ga en vecka mellan att vi larmar, det ar bara nar
vi verkligen behover det. Jag forstar inte varfor

han har larm om vi inte far anvanda det nar vi

behover?
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Eva kanner sig inte trygg med hemtjansten och upplever
att hon oftare an vad hon borde behéva far beratta for
personalen vad deras uppgifter ar. "Det hade gjort stor
skillnad for oss om det var tre-fyra personer som kom hit
och om vi fick veta innan vem det ar som kommer”, sager
hon.
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Hon ar noga med att papeka att det inte galler
alla, vissa ar valdigt kompetenta och trevliga och

nar de kommer kanner hon sig tryggare.

- Men det maste ju paverka dem som skoter sitt
jobb att ha kollegor som inte passar att jobba
inom hemtjansten. Jag vill beratta var historia

for att forsOka gora situationen battre, for alla.

Innan de hade hemtjanst sager Eva att hon hade

en ganska positiv bild av hemtjansten.

- Men tyvarr ar det varre an jag kunde forestalla

mig, sager hon.

Eva lagger mycket tid pa att ringa till ansvariga
inom hemtjansten for att forsoka forbattra livet

for henne och Stefan.

- De sager att de gor allt de kan, men jag forstar
inte varfor de kranglar till det sa mycket? Till
exempel hade det betytt mycket for oss om vi
visste vem som skulle komma och om det

kanske var tre-fyra personer som hade ansvar



for Stefan. Nu kan det sakert komma runt tio
olika personer i manaden, och vi vet aldrig vem
det ar som kommer. Det ar ett stort

stressmoment.

Situationen har lett till att Eva undviker att
lamna hemmet, och nar hon anda ar tvungen att
gora det beskriver hon att det skapar en stor

inre stress.

- Jag litar inte pa att hemtjansten vet vad de ska
gora och att de kommer i tid om Stefan larmar.
Jag skyndar mig alltid nar jag ska gora arenden

for jag ar radd att nagot ska handa.



